Amalan tonggak 12 dan prestasi kerja kakitangan awam : Satu kajian di Universiti Utara Malaysia by Siti Ernie Haziera, Elias
AMALAN TONGGAK 12 DAN PRESTASI KERJA KAIUTANGAN AWAM: 
SATU KAJIAN DI UNIVERSITI UTARA MALAYSIA 
SIT1 ERNIE HAZIERA BINTI ELIAS 
KERTAS PROJEK IN1 DISERAHKAN KEPADA KOLEJ UNDANGUNDANG, 
KERAJAAN DAN PENGAJIAN ANTARABANGSA, UNIVERSITI UTARA 
MALAYSIA SEBAGAI MEMENUHI SYARAT PENGIJAZAHAN SARJANA 
PENGURUSAN AWAM UNIVERSITI UTARA MALAYSIA 
AMALAN TONGGAK 12 DAN PRESTASI KERJA KAKITANGAN AWAM: 
SATU KAJIAN DI UNIVERSITI UTARA MALAYSIA 
Oleh: 
SIT1 ERNIE HAZIERA BINTI ELIAS 
Kertas projek ini diserahkan kepada Kolej Undang-Undang, Kerajaan Dan 
Pengajian Antarabangsa, Universiti Utara Malaysia sebagai memenuhi syarat 
pengijazahan Sarjana Pengurusan Awam Universiti Utara Malaysia 
PENGAKUAN TANGGUNGJAWAB (DISCLAIMER) 
Saya dengan ini mengaku bertanggungjawab di atas ketepatan semua pandangan, komen 
teknikal, laporan fakta, data, rajah, ilustrasi dan gambar yang telah diutarakan dalam 
laporan ini. Saya bertanggungj awab sepenuhnya bahawa bahan yang diserahkan ini 
telah disemak dari aspek hakcipta dan hak keempunyaan. Universiti Utara Malaysia 
tidak bertangpngjawab terhadap ketepatan mana-mana komen, laporan dan maklumat 
teknikal dan fakta lain dan terhadap tuntutan hakcipta dan juga hak keempunyaan. 
I hereby acknowledge responsibility for the acctlracy of all opinion, technical comment, 
report the facts, data, diagram, illustrations and photographs that have been suggested 
in this report. I am fully responsible for the material submitted has been reviewed from 
aspects of copyright and ownership rights. Northern University of Malaysia is not 
responsible for the accuracy of any comments, reports and technical information and 
other facts and against claims of copyright and ownership right. 
Penyelidik: 
Siti Ernie Haziera Binti Elias (805995) 
SlTl ERNIE W E R A  BINTI KlAS (805995) 
nama w1uh 
(fd name) 
caton unMa Ijazah MASTER OF PUBLIC W E B E N T  
(crn*hMCPgp of) 
klah mmgemkkan h l a s  prajek sarjam yang halap.&: 
( ~ ~ t e d m ~ s p p ~ p a p e r o f ~ M ~ ~ ) :  
W L A N  TONGGAU 12 DAN PRESTMI KERJA M I T A N G A N  AWAM : 
SATU Wlr&N Dl UNWERSITI UTARA MALAYSIA 
seperti y m g  tercw di rnutca %rat tap& dm kulit IWas pmjek sarjerna 
(a8 if 9ppmrs on ths f& page and front cover ofthe master's project papw) 
battaw kertas prek wjana W&ut bola d W i  dzlri s@ M u k  ~ r t a  hdungm, dan 
melipuii b i d q  ikmt dmgan tnmnakan. 
master's p r w t  paper is acmptable on form and con#&, and that a sghESf9Cuy 
the fM is c w e d  &y the Wds pqW paper). 
0) ASSOC. PROF. DR. SAWWH WAUL @ Tandatangan (matwe) 
HALlM 
Penyelia Utama (Pnhcipi-4 ~ f f i o s )  




Dalam mernbentangkan kertas projek ini bagi memenuhi syarat pengijazahan 
sarjana dari Universiti Utara Malaysia. Dengan ini saya bersetuju bahawa 
Perpustakaan Universiti boleh secara bebas membenarkan sesiapa sahaja untuk 
menjadikannya sebagai bahan rujukan. Saya juga bersetuju bahawa penyelia saya 
atau jika ketiadaannya Dekan Kolej Undang-Undang, Kerajaan Dan Pengajian 
Antarabangsa (COLGI S) diberi kebenaran untuk membuat salinan kertas proj ek 
ini dalarn sebarang bentuk samada keseluruhannya atau sebahagiannya bagi tujuan 
akademik. Adalah dimaklumkan bahawa sebarang penyalinan atau penerbitan atau 
kegunaan kertas projek ini samada keseluruhannya atau sebahagiannya untuk 
tujuan keuntungan kewangan tidak dibenarkan kecuali setelah mendapat 
kebenaran bertulis daripada saya Juga dimaklurnkan bahawa pengiktirafan harus 
diberikan kepada saya dan Universiti Utara Malaysia dalam sebarang kegunaan 
kesarjanaan terhadap sebarang petikan daripada kertas projek saya. 
Sebarang permohonan untuk menyalin atau mengguna mana-mana b&an dalam 
kertas proj ek ini sama ada sepenuhnya atau sebahagiannya hendaklah dialamatkan 
kepada: 
Dekan Pengajian Siswazah 
Kolej Undang-Undang, Kerajaan Dan Pengajian Antarabangsa (COLGIS) 
Universiti Utara Malaysia (UUM) 
06010 Sintok, 
Kedah Darul Aman 
Assalamualaikum w.b.t 
Dengan nama Allah Yang Maha Pemurah lagi Maha Penyayang. Syukur 
Alhamdulillah kerana dengan limpah h a N y a ,  dapat juga saya 
menyempurnakan latihan ilmiah ini. 
Pertama sekali, saya ingin mengambil kesempatan mengucapkan setinggi- 
tinggi perhargaan dan jutaan terima kasih yang tidak terhingga kepada Prof. 
Madya Dr. Samihah binti Khalil selaku penyelia saya di atas segala nasihat, 
teguran, panduan serta tunjuk ajar yang arnat berguna terutama sekali dalam ha1 
yang berkaitan dengan penyusunan ayat, bahasa dan teknikal penulisan Begitu 
juga di atas segala bimbingan dan tunjuk ajar yang diberikan sejak dari peringkat 
awal penulisan projek sq-jana ini. 
Tidak lupa juga ucapan ribuan terima kasih kepada rakan-rakan 
sepq-uangan terutamanya Ilyas bin Abdullah dan Wan Ida Murny binti Wan 
Abdullah yang telah banyak membantu saya menyiapkan kertas kajian ini. Tidak 
lupa dan paling diingati buat insan yang paling istimewa dan amat disayangi ma 
dan abah yang tidak jernu-jemu mendidik, memberikan sokongan, dorongan dan 
kata-kata peransang kepada saya selarna ini. Semoga Allah sentiasa memberkati 
dan semoga dipanjangkan wnur dengan kesejahteraan kesihatan yang walafiat 
selalu. 
Di sini juga saya ingin mengucapkan ribuan terima kasih kepada semua 
pihak yang telah terlibat secara langsung atau tidak langsung dalam usaha saya 
menyiapkan projek sarjana ini. Segala kekurangan dan kelemahan yang terdapat 
dalam prqek saya ini adalah kelemahan dan tanggungjawab saya sendiri. 
Sekian, Wassalam. 
ABSTRAK 
Kajian ini adalah bertujuan untuk mengkaji amalan Tonggak 12 ke atas prestasi 
kerja kakitangm sokongan di tiga buah kolej akademik di Universiti Utara 
Malaysia (UUM). Tiga buah kolej akademik itu adalah Kolej Undang-Undang, 
Kerajaan dan Pengajian Antarabangsa (COLGIS), Kolej Perniagaan (COB) dan 
Kolej Kesusasteraan (CAS). Isu-isu berhubung dengan prestasi perkhidmatan 
awam sering mendapat perhatian dari semua lapisan masyarakat. Kegagalan 
dalam mendapatkan perkhidrnatan memuaskan telah memberikan imej yang tidak 
elok dan buruk kepada sektor awam dan kerajaan khususnya. Hal ini sekaligus 
melahirkan tanggapan yang negatif dalam kalangan rakyat terhadap kemarnpuan 
perkhidmatan yang disediakan oleh pihak kerajaan. Oleh itu, kajian yang 
dijalankan ini adalah bertujuan untuk membuat tinjauan bagi mendapatkan 
maklmat berkenaan dengan tahap penghayatan kakitangan sokongan di kolej 
akademik terhadap amalan nilai dan etika Tonggak 12 serta melihat 
sej auhmanakah ianya memberikan kesan terhadap prestasi kerj a kakitangan 
terbabit. Kajian ini dijalankan dengan menggunakan kaedah soal selidik yang 
diedarkan kepada responden untuk mendapatkan maklumat. Seramai 150 orang 
kakitangan telah dipilih secara rawak mudah bagi menjawab soal selidik yang 
diedarkan. Walau bagaimanapun, hanya 93 orang sahaja yang memberikan 
maklm balas melalui borang soal selidik untuk kajian ini. Data yang diperolehi 
dianalisis menggunakan kaedah analisis deskriptif dan analisis inferensi. Hasil 
daripada kaj ian menunjukkan bahawa kakitangan perempuan adalah lebi h 
bertanggungj awab terhadap kerj a mereka berbanding kala tang an lelaki. 
Manakala, empat elemen Tonggak 12 yang dikaji dilihat tidak mempunya 
hubungan dengan prestasi kerja. Berdasarkan kepada urnur dan kolej akademik 
pula, kakitangan yang telah berumur dilihat lebih beretika terhadap kerja mereka 
berbanding kakitangan yang masih muda. Manakala kakitangan dari COLGIS 
dilihat lebih kornited terhadap kerja mereka berbanding dengan kakitangan dari 
COB dan CAS sekaligus dapat meningkatkan prestasi kerja mereka. 
ABSTRA CT 
This study aims to investigate the practices of the 12 Pillars of the performance of 
support staffworking in three academic colleges at the University Utara Malaysia 
(UUW. Three academic colleges are College of Law, Government and 
International Studies (COLGIS), College of Business (COB) and the College of 
Arts and Science (CAS). Issues relating to the performance of public services 
often receive attention from all walks of life. Failure to obtain satisfactory service 
has a bad image and bad for the public sector and government in particular, This 
also creates a negative impression among the people of the ability of the services 
provided by the government. Therefore, this study is intended to create surveys to 
gather information with respect to the appreciation of the support s taf  at the 
college academic and ethical values against the practice of Pillars 12 and see how 
far it has affected the performance of the employee concerned. The study was 
conducted by using questionnaires given to respondents to obtain information. 
About 150 employees were selected randomly to answer the questionnaire. 
However, only 93 people who provide feedback via a questionnaire for this study. 
Data were analyzed using descriptive and inferential analysis. Results showed 
that women employees are more responsible for their work than male employees. 
Meanwhile, the four pillars of the 12 elements studied do not have a visible 
relationship with job pei$ormance. Based on the age and academic colleges, the 
sta8 has seen more ethical age of their work than employees who are still young. 
While the staflof COLGIS seen more committed to their work than the s ta fof  the 
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BAB 1 
1.1 PENGENALAN 
"Amanah asas kejayaan dan berpeganglah kepada amanah setiap kali 
kita membtlat sesuatu" (Dr. Mahathir Mohamad, 1984). 
Petikan di atas telah diungkapkan oleh mantan Perdana Menteri, Tun Dr. Mahathir 
Mohamad ketika berucap di perutusan Hari Kebangsaan yang ke-27 pada 30 Ogos 1984 
di Kuala Lumpur. Beliau menekankan betapa pentingnya amanah dan hendaklah 
berpegang kepadanya dalam apa sahaja yang dilakukan khususnya kepada kakitangan 
awam yang berkhidmat dengan jabatan kerajaan. Apatah lagi jika seseorang penjawat 
awam itu adalah penganut agama Islam di mana sifat amanah ini berkait rapat dengan 
ajaran Islam. Selain itu juga, seseorang yang beragama Islam haruslah memiliki sifat 
dan sikap yang terpuji seperti bersifat siddiq (benar), amanah, tabligh (penyampaian 
yang jujur) dan fatonah (kecerdikan). 
Negara Malaysia telah mencapai banyak kejayaan sama ada di peringkat negara serantau 
ataupun di mata dunia. Dalam usaha untuk meningkatkan dan mengekalkan kejayaan 
yang diperolehi ini, adalah amat penting agar pihak kerajaan dapat meniy~gkatkan lagi 
kualiti kerja kakitangan dalam sektor awam. Hal ini kerana, kakitangn awam dilihat 
sebagai 'cermin' dalam sektor awam. Oleh itu, pelbagai usaha penarnbahbaikan telah 
dilakukan oleh pihak kerajaan bagi meningkatkan lagi kualiti kerja kakitangan awam. 
The contents of 
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